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Ung dung cong nghé thong tin nim 2016
cia So Cong Thwong Khanh Hoa

I. Hién trang Ung dung cong nghé thong tin nam 2015

1. Cin cir danh gia: Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) nam
2015 cua S¢ Cong Thuong Khanh Hoa.

2. Két qua dat duge:

a) Ung dung cac hé thong thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh:

- Tiép tuc trién khai thuc hién mé hinh mét ctra theo hudng hién dai, nim
2015, B§ phén tiép nhan va tra két qua S& Cong Thuong Khanh Hoa da tiép nhan

va giai quyét 100% hd so thu tuc hanh chinh théng qua phan mém mét cwra dién ti,
tré thanh céng cu quan trong khong thé thiéu trong viéc rat ngan thoi gian tiép
nhan, thuc hién cong tac bao cdo, thong ké va tim kiém cac théng tin lién quan dén
thii tuc hanh chinh; phan mém ciing luu vét timg bude trong qua trinh giai quyét ho
so tir lic bat dau dén khi két thic, phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong
thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh (E-Office) phat huy hiéu qua ngay
cang cao trong cong tac cai cach hanh chinh va cong téac vin thu, luu trit. Qua trinh
trao doi van ban dién tir gifta cac c4 nhan trong ndi bd co quan, giita S& Cong
Thuong voi1 cac co quan nha nudce khac thuge tinh Khanh Hoa trén méi truong
mang dién ra thuén loi, tuong ddi 6n dinh va thong sudt.

- Trang thong tin dién tir (TTPT) tiép tuc dong vai tro 1a ngudn tin chinh
thong ciia S& Cong Thuong trong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc, hudng
dan thi hanh phap luat; cung cap nhimng thong tin quan trong, chinh yéu, thiét thuc
ctia nganh Cong thuong va céc linh vuc khac c6 lién quan dén toan thé can bd,
cong chire, doc gia, cac ddi tugng ¢ lién quan trén méi trudng mang.

- Thu dién tur cong vu tinh Khanh Hoa dugc s dung thuong xuyén trong
cong tac quan ly, diéu hanh, thuc thi cong vu ctia S&, gop phan dam bao an toan,
an ninh thong tin trén moi trrong mang.



- Phin mém Quan ly can b, cong chuc, vién chic tinh Khanh Hoa duoc céap
nhat dﬁy du, chinh xac cac thong tin co ban caa can bd, cong chirc, vién chirc thude
S& Cong Thuong va cac don vi true thude, dap tmg duge nhu cu st dung thuc té
trong cong tac quan ly, phat trién ngudn nhan luc cta co quan.

b) Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3:

- Thuc hién Quyét dinh s6 3217/QD-UBND ngay 10/11/2015 ctia UBND
tinh Khanh Hoa cong bd cap nhat danh muc thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan,
giai quyét truc tuyén qua mang Internet & mirc do 3, S Cong Thuong da ra soat va
cap nhat déy du cac thu tuc theo Phu luc Quyét dinh nay vao phén mém mot cura
dién tu, tAt ca dugc dang tai trén Céng TTDT “Tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra” tai dia chi http./tthe.sct.khanhhoa.gov.vn (trang danh

cho cong dan).

- Nam 2015, S¢ Céng Thuong di chii dong tuyén truyén, pho bién, néu bat
loi ich cua viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh qua mang Internet dén toan
thé can bd, cong chirc va céc d6i tuong khac c6 lién quan; dang tai cach thirc nop
hoé so dién tir qua mang va danh sach cac thu tuc theo Phu luc Quyét dinh
3217/QP-UBND lén trang danh cho cong dan, dong thoi niém yét cong khai tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua. Két qua, dén hét nam 2015, da c6 khoang 2,5% téng
s6 hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua mang
Internet, budc dau thé hién dugc hidu qua viée cung cép dich vu cong truc tuyén
tai S0 Cong Thuong Khanh Hoa.

¢) Ha ting k§ thuat CNTT hoat dong 6n dinh va tiép tuc dugc nang cép, sta
chira, bao dam viéc van hanh cac tmg dung CNTT dung chung duogc théng sudt,
hiéu qua; dam bao an toan, an ninh thong tin trén maoi trurong mang.

d) Cong tac xdy dung van ban quy pham phap luat:

Nim 2015, Vin phong Sé di tham muu Giam déc S& ban hanh cdc van ban
quan trong, phuc vu viéc tmg dung CNTT noi b dat hiéu qua va an toan, gé\)m:

- Quyét dinh ban hanh Quy ché quan ly, st dung cac hé théng théng tin
trong hoat dong quan ly, diéu hanh ctia S& Céng Thuong Khanh Hoa.

- Quyét dinh ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin trong
hoat dong (rng dung cong nghé thong tin ctia S¢ Cong Thuong Khanh Hoa.

- Quyét dinh ban hanh Quy ché quan ly, cung cap va dam bao an toan thong
tin Trang thong tin dién tu cua S¢ Cong Thuong Khanh Hoa.

- Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Ban bién tap trang thong tin dién tir S& Cong
Thuong Khanh Hoa.



d) Thanh tich dat duge: Nam 2015, S& Coéng Thuong xép loai Tét trong
bang xép hang muc d6 img dung CNTT cla céc co quan hanh chinh nha nudec tinh.

3. Han ché:

a) Trao doi van ban hoan toan qua mdi truong mang;:

- Nam 2015, tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 20/2014/QD-UBND
ngdy 15/09/2014 cia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh quy dinh trao déi, luu tri,
xu ly vén ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa, S&
Cong Thuong da ting cuong st dung van ban dién tir trong hoat dong quan ly,
diéu hanh, chu yéu dién ra trén phan mém E-Office.

- Cac véan ban dién tir duge gui di qua moéi truong mang déu phai gui kém
theo van ban gidy qua duong cong vin thong thudng dé dam bao tinh phap ly cta
van ban, vi vay viéc trao ddi van ban hoan toan qua moi truong mang la chua thuc
hién dugc, do chit ky dién tir van chua dugc trién khai chinh thic trong hoat dong
quéan ly, diéu hanh cua co quan.

b) Trang Thong tin dién tir tong hop:
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phép luat, theo dé nghi cia S& Théng tin va Truyén théng tai cong vin s
1307/STTTT-BCXB ngay 29/10/2015 vé viéc thuc hién dung quy dinh vé hoat
dong trang TTDT trén dia ban tinh, S¢& Cong Thuong da tién hanh 1ap hd so, chuin
bi lam thu tuc cap gidy phép thiét lap trang thong tin dién tor tong hop. Tuy nhién,
mot sO to chirc cung cap nguon tin chinh thic (Bo Cong Thuong, bao Cong
Thuong dién tu) dén nay van chua cé vin ban chép thuan (mac du So da gui van
ban nhiéu lan vé viéc cho phép sir dung lai ngudn tin); Vi vdy, ho so chua day du
dé dé nghi cép gidy phép thiét 1ap Trang thong tin dién tir tong hop.

- Viée chua ¢6 gidy phép thiét 1ap da lam han ché kha nang cung cap tin, bai
ctia S& Cong Thuong trén Trang thong tin dién tir, khong trién khai duoc Quyét
dinh s6 19/2015/QD-UBND ngay 04/09/2015 cua UBND tinh Khanh Hoa ban
hanh Quy dinh muc chi tra ché d¢ nhuan but, thu lao, trich 1ap va quan 1y quy
nhuén bat ddi v6i Ban tin, Trang thong tin dién tir ctia céc co quan nha nude thude
tinh Khanh Hoa, chua nang cao duoc chat lugng nguf’m tin.

4. Panh gia chung:

a) Thuan loi:

- Su quan tam, chi dao kip thoi clia lanh dao So; su phdi hop cua cong chire,
vién chic S& Cong Thuong va cac don vi truc thudc; su hd tro veé chuyén mon,



nghiép vu tir S& Thong tin va Truyén thong trong qué trinh trién khai ing dung
CNTT.

- Ngudn nhan luc tng dung CNTT duoc ciing ¢b va kién toan.

- Moi truong phap 1y cho hoat dong Umg dung CNTT trong ndi bd co quan
ngay cang hoan thién, chat ché, dam bao df‘mg bo va théng nhét véi su chi dao,
diéu hanh chung cia UBND tinh.

b) Kho khan:

- Ung dung chit ky sb con gip nhidu vuéng mic do UBND tinh vin chua
ban hanh duoc van ban quy pham phéap luat & quy dinh va huéng dan cu thé vé
ching thu s6 chuyén dung.

- Ngoai kinh phi ngan séach, chua thu hat dugc cac ngudn kinh phi hop phép
khac cho cong tac tmg dung CNTT, lam han ché van dé dau tu, phét trién cac
ngudn luc va mé rong tmg dung CNTT trong ndi bo co quan.

I1. Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin nim 2016

1. Can cir phap ly:

- Ké hoach s6 7310/KH-UBND ngay 29/10/2015 ctia UBND tinh Khanh
Hoa vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude tinh
Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020;

- K& hoach s6 8972/KH-UBND ngay 28/12/2015 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude tinh
Khanh Hoa nam 2016;

- Cdc van ban phap luat khéc ¢6 lién quan;

2. Noi dung Ké hoach:

a) Trién khai ung dung chit ky dién t, nang cao hiéu qua viéc thuc hién
Quyét dinh sb 20/2014/QD-UBND ngay 15/09/2014 cua UBND tinh Khanh Hoa
ban hanh quy dinh trao d6i, luu tri, xtr ly van ban dién tr trong hoat dong cua co
quan nha nudc tinh Khanh Hoa.

b) Tang cudng sir dung cac hé thong thong tin dung chung trong hoat dong
quan ly, diéu hanh ciia co quan theo ndi dung Chi thi sé 17/CT-UBND ngay
22/12/2015 ctia UBND tinh Khanh Hoa, dic biét tang cuong st dung hé thong Thu
dién tir cong vu tinh Khanh Hoa va khong st dung céc tai khoan thu dién tir khong
chinh thitc nhu gmail, yahoo,... dé thuc thi cong vu.



¢) Truc tuyén héa biéu miu céc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai
quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong truc tuyén qua mang Internet tir
muc do 3 tro 1én.

d) Tién hanh thu tuc cap gidy phép thiét 1ap cho Trang TTPT tong hop trong
thoi giam som nhét va trién khai cac budc tiép theo dé phat trién trang TTDT, dam
bao hoat dong theo ding quy dinh phap luat.

d) Thuc hién Quy dinh dam bao an toan théng tin s6 trong hoat dong ung
dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 38/2015/QD-UBND ngay 24/12/2015 cia UBND tinh Khanh Hoa.
Nghién ctru 4p dung hé thong quan 1y an toan thong tin theo tiéu chuan ISO/IEC
27001 va xay dung cac van ban 4p dung cho hé thong nay. Tim hiéu va dau tu
phan mém c6 ban quyén c6 hiéu qua cao trong cong tac dam bao an toan thong tin
nhung phai phut hop véi diéu kién thuc té vé ha tAng va tai chinh ctia co quan.

e) Nghién ciru Quyét dinh sb 80/2014/Qb-TTg ngay 30/12/2014 ctua Thu
tuéng Chinh phu quy dinh thi diém vé thué dich vu cong ngh¢ thong tin trong co

quan nha nude, chuan bi cac diéu kién can thiét dé trién khai c6 hiéu qua khi nhan
dugce chi dao tir UBND tinh. Tiép tuc nang cap ha tang ky thuat CNTT dé sén sang
dap tmg cac yéu cau méi trong hoat dong ing dung CNTT.

g) To chire thuc hién cac bién phép ning cao chat luong ngudn nhan luc,
chu trong vé mit nhan thire va k¥ ning ca nhan doi véi hoat dong tmg dung CNTT.
Tim cach thu hat céac nguén kinh phi hgp phap ngoai ngan sach Nha nudc dé cong
tac img dung CNTT cua co quan ngay cang da dang va hiéu qua hon.

h) Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng trién khai thuc hién cac
nhiém vu g dung CNTT do UBND tinh chi dao.

IIL.T6 chire thwe hién

1. Van phong:

a) Chu tri, phdi hop T6 tin hoc trién khai chit ky dién ti.

b) Theo ddi, kiém tra viéc sur dung céc hé thong thong tin dung chung nhu
Thu dién tir cong vy, E-Office,... trong hoat dong quan ly, diéu hanh, dam bao
tudn thu céc quy dinh do co quan va UBND tinh ban hanh.

c) Tiép tuc didy manh tuyén truyén va tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén cua So Cong Thuong Khanh Hoa.

d) Tiép tuc dé nghi cac co quan, t6 chic cung cap ngudn tin ¢ vin ban chép
thuén, cho phép khai théc sir dung lai nguén tin dé hoan chinh hd so lam tha tuc
cap gidy phép thiét 1ap Trang théong tin dién tir tong hop.



d) Pam bao ha tang k§ thudt CNTT hoat dong 6n dinh, hd trg cdc can bd,
cdng chuc sir dung cac hé thong thong tin dung chung thuc thi cong vu hiéu qua.

2. T6 tin hoc:

Phéi hop Vin phong So thuc hién dam bao an toan thong tin s6 va xay dung
hé thong quan ly an toan thong tin theo tiéu chuan ISO/IEC 27001.

3. Cac phong, ban, co' quan, don vi thuoc Sé:

Phéi hop Van phong Sé va T tin hoc thuc hién ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nim 2016 ctia S& Cong
Thuong Khanh Hoa./.

Noi nhén: GIAM POC
- Lanh dao So;
-S6¢TT vaTT;
- Cac phong, ban, don vi thugc Sd&;
- Luu: VT, VP.




