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I. HiQn trgng ffng dung c6ng nghQ th6ng tin nim 2015

l. Cin cri iI6nh gi6: K6 hoqch t/ng dung c6ng ngh6 th6ng tin (CNTT) ndm
2015 crla Sd C6ng Thuong Kh6nh Hda.

2. K6t qu6 tlgt dugc:

a) tlng dung c6c hQ thi5ng th6ng tin trong hoat dQng qudn 111;, di6u hdnh:

- Tii5p tqc tri6n khai thuc hi6n m6 hinh m6t crJra theo huong hi6n dai, ndm
2015, B9 phan tii5p nh6n vd tri ktit qui S0 C6ng Thuong Khrinh Hoa dd tiiip nh6n
vd gi6i quy6t 100% h6 so thi tuc hdnh chinh th6ng qua phAn m6m mQt cua di6n tu,
tro thdnh c6ng cu quan treng kh6ng th6 thi6u trong vi6c rut ngin thdi gian ti6p
nhAn, thuc hiQn c6ng t6c b6o c6o, th6ng k€ vd tim ki6m c6c th6ng tin li€n quan d6n

thtr tqc hdnh chinh; phdn mAm ctng luu v6t timg bu6c trong quil trinh gi6i quyiit h6
so tu lirc bit diu tl6n khi ktit thi-lc, phpc vq c6ng tiic ki€m tra, gi6m srlt hoat d6ng
thqc hiQn tiilp nhdn vd girii quy6t thri tuc hdnh chinh.

- PhAn m6m quin ly vin bin vd di6u hdnh (E-Office) phrit huy hi6u quA ngiry

cdng cao trong c6ng tirc chi cich hanh chinh vd c6ng t6c vin thu' luu trt. Qu6 trinh
trao d6i v6n bin di6n tu giira c6c c6 nhAn trong ndi bQ ccr quan, giira Sd C6ng

Thuong v6i citc co quan nhd nu6c kh6c thu6c tinh Khenh Hda tr6n m6i truong
..:

mang di6n ra thuan lgi, tuong d6i 6n dinh vd th6ng su6t.

- Trang th6ng tin dign tu (TTDT) tii5p tqc d6ng vai trd ld ngudn tin chinh

th6ng cia S0 C6ng Thucrng trong c6ng t6c tuy€n truy6n, ptrO Uitin, gi6o dUc, hu6ng

d6n thi hdnh ph6p lu{t; crng c6p nhirng th6ng tin quan trgng, chinh ytiu, thitit thuc

cia ngirnh C6ng thuong vd cric linh vgc khric c6 li€n quan d6n todn th6 c6n b6,

c6ng ch[rc, dgc gi6, cric d6i tugng c6 li6n quan tr€n m6i trunng mang.

- Thu di6n tu c6ng vg tinh Kh6nh Hda ducyc su dqng thuong xuydn trong

c6ng trlc qu6n lj, <Ii€u hdnh, thgc thi c6ng vu cira So, g6p phAn d6m b6o an todn,

an ninh th6ng tin tr6n m6i trudng mang.



- Ph6n m6m Qu6n lj c5n bQ, c6ng chuc, vi€n chuc tinh K.h6nh Hda dugc c{p

nh{t diy dt, chinh x6c clc th6ng tin co bdn cta c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc thu6c

Sd C6ng Thuong vd c6c d<vn vi trr,rc thuQc, d5p img duoc nhu cAu su dung thyc t6

trong c6ng tiic qu6n ly, ph6t tri6n nguOn nhAn luc cta co quan.

b) Tri,5n khai dich vu c6ng tryc tuy6n mric dQ 3:

- Thyc hign Quytit dinh sO 3217IQD-UBND ngiry 1011112015 cira UBND
tinh Khrlnh Hda c6ng b5 cqp nhQt danh muc thir tqc hdnh chinh duqc tiiSp nh{n,

!:
gidi quy6t trqc tuyen qua mang Intemet 0 mirc d6 3, Sd C6ng Thucrng di rd so6t vir

c|p nhflt dAy dir c6c thir tuc theo Phq lpc Quytit dlnh niry viro phAn mdm mgt cua

diQn tri, t6t c6L dugc ddng t6i tr€n C6ng TTDT "Ti6p nh{n, gi6i quy6t thi tpc hdnh

chinh theo co ch6 mQt cira" t4i dia chi http://tthc.sct.khanhhoa.sov.vn (trang ddnh

cho c6ng dAn).

- Ndm 2015, Sd C6ng Thucrng dd chri dQng tuy6n truydn, ptrO Uit5n, ndu bft
lgi ich cira viQc titip nhqn, gi6i quy6t ttrri tgc hdnh chinh qua mqng Internet d6n todn

thii crin bQ, c6ng chuc vd crlc d6i tugng khric c6 li€n quan; d5ng t6i crich thuc nQp
.:h6 so diQn tu qua mang vd danh s6ch c6c thri tuc theo Phu luc Quy6t dinh

3217IQD-UBND l€n trang dAnh cho c6ng dAn, d6ng thoi ni6m y6t c6ng khai t4i BQ

phan tii5p nhpn vd tri k6t qui. Kiit qu6., drSn h6t ndrn 20 1 5, d5 c6 khodng 2,5oh t6ng

s6 h6 so thir tpc hdnh chinh duqc ti6p nh{n vd gi6i quyrit tryc tuy6n qua m?ng

Internet, bu6c diu th,5 hiCn dugc hiQu qui vi€c cung c6p dich vu c6ng trgc tuy6n

t4i Sd C6ng Thuong Khrinh Hda.

c) Ha tAng k! thudt CNTT hoat d6ng 6n dlnh vd ti6p tuc ducrc nAng c6p, sua

chfta, b6o dim viQc v4n hdnh c6c img dqng CNTT ding chung dugc th6ng su6t,

hiQu qufu tl6m bAo an todn, an ninh th6ng tin tr6n m6i tnrdng m4ng.

d) C6ng t6c x6y dlmg vdn brln quy ph4m ph6p luQt:

Ndm 2015, Vdn phong Sd ttd tham muu Girim d6c Sd ban hdnh c6c vdn bdn

quan trong, phgc vq viQc rlmg dgng CNTT n6i b6 dat hi€u qu6 vir an toirn, g6m:

- Quy6t dlnh ban hdnh Quy ch6 qu6n l1i, sri dung cric hQ th6ng th6ng tin
trong hoat dQng qudn lf, di6u hdnh cria Sd COng Thuong Kh6nh Hda.

- Quytit dinh ban hdnh Quy cne dAm b6o an todn, an ninh th6ng tin trong
ho4t dQng img dpng cOng nghQ th6ng tin cira Sd C6ng Thuong Khrinh Hoa.

- Quytit dinh ban hdnh Quy ch6 qu6n lj, cung c6p vd d6m b6o an toirn th6ng
tin Trang th6ng tin diQn tt cta So C6ng Thu<mg Khrinh Hoa.

- Quytit dinh v€ viQc thdnh lAp Ban bi6n t4p trang th6ng tin di6n tu Sd C6ng
Thucrng Khrinh Hda.



d) Thdnh tich dat duoc: Ndm 2015, S0 C6ng Thuong xtip lo4i T6t trong
bang xtip hang mric tlQ ung dqng CNTT cria c6c co quan hirnh chinh nhd nudc tinh.

3. H4n ch5:

a) Trao d6i ven b6n horin todn qua m6i truong mang:

- Ndm 2015, ti6p tsc tritln khai thuc hi€n Quy6t Ainn sO ZOtZOrutqo-UBND
ngdy 1510912014 c0a UBND tinh Kh6nh Hoa ban hdnh quy clinh trao d6i, luu tr&,
xri lj vdn bdn di€n tu trong hopt d6ng cira co quan nhd nuoc tinh Khrinh Hoa, So
C6ng Thuong dd t5ng cuong sir dung vdn bin tli€n tu trong hoat d6ng quan lj,
di6u hdnh, chir y6u diSn ra tr€n phAn m6m E-Office.

- C6c vdn bdn diQn tir tlugc grii tli qua m6i trudng mang ddu phai grii kdm
theo vdn b6n gi5y qua ducmg c6ng vdn th6ng thuong O6 aam brio tinh phrip l;f cira

v6n bdn, vi vAy viQc trao d6i vin bin hoen todn qua m6i trudng mang ld chua thr,rc G
hi€n duoc, do cht ky diQn t[r v6n chua duoc tri€n khai chinh thtc trong ho4t <t6ng 

Sdqudn ly, di6u hdnh cria co quan.

b) Trang Th6ng tin ttiQn tt t6ng hqp: 
llc ilitJdl

- Oii dam bio Trang th6ng tin di6n tu ho4t dQng theo dtng quy dinh smg,
ph6p lu4t, theo d6 nghi cira Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng t4i c6ng vin s6

I3O7/STTTT-BCXB ngdy 29llol2\l5 v6 vi6c thr,rc hi6n dirng quy dinh vd hoat

dQng trang TTDT tr6n dla bdn tinh, So Cdng Thu<rng dE ti6n hdnh lQp h6 so, chu6n

bi ldm thn tpc c6p gi5Ly ph6p thit5t lQp trang th6ng tin di6n tu tong hoo. Tuy nhi€n,

mQt si5 t6 chuc cung cAp ngudn tin chinh thuc (86 C6ng Thuong, b6o C6ng

Thuong diQn tu) d6n nay vin chua c6 vdn b6n ch6p thu4n (m5c di S<r dd gui vdn

ban nhi6u lAn v6 vi6c cho ph6p su dung lai ngu6n tin); Vi vay, h6 so chua diy dn
dC de nghi cdp giey ph6p thiiit l6p Trang th6ng tin di6n tu t6ng hqp.

- Vigc chua c6 gi6y phdp thi6t lap d6ldm han ch6 kh6 ndng cung c5p tin, bdi

cua So C6ng Thuong tr6n Trang th6ng tin di€n tu, kh6ng tri6n khai duoc Quy€t
dinh sti lgl2Ol5lQD-UBND ngdy O4logl2015 cria UBND tinh Kh6nh Hoa ban

hanh Quy dinh mirc chi tri ch6 dQ nhu{n birt, thi lao, trich l6p vi quin lli qu}
nhufn birt Otii vOi Bin tin, Trang th6ng tin tliQn tir cira cSrc co quan nhd nu6c thu6c

tinh Khrinh Hda, chua ndng cao dugc ch6t luong ngu6n tin.

4. D6nh gi6 chung:

a) Thupn lgi:

- Sg quan t6m, chi dao kip thoi cria l5nh d4o Sd; sU ph5i hqp cta c6ng chuc,

vi6n chric S0 C6ng Thuong vd ciic don vi tryc thuQc; sg h6 trg vd chuy6n m6n,



nghiQp vq tir So Th6ng tin vd Truydn thong trong qu6 trinh tri6n khai img dlmg

CNTT.

- Ngu6n nhAn lgc img {rng CNTT duoc cirng c5 vd kiQn todn.

- M6i trudng ph6p ly cho ho4t dQng img dgng CNTT trong nQi b6 co quan

ngdy cdng hodn thiQn, ch{t che, d6m b6o d6ng bQ vir th6ng nhAt v6i sg chi d4o,

di6u hdnh chung cira UBND tinh.

b) Kh6 khdn:

- Ung dpng chir kj si5 cdn gflp nhiAu vu6ng mdc do TIBND tinh v5n chua

ban hdnh duoc v5n b6n quy phqm ph6p 1u6t dC quy dinh vd huong d6n cu th6 vA

chimg thu s6 chuydn dirng.

- Ngodi kinh phi ngAn siich, chua thu hrit dugc c6c ngudn kinh phi hqp phdp

kh6c cho c6ng t6c img dung CNTT, lirm hqn ch6 v6n d€ OAu tu, ph6t tri6n cric
l.

ngu6n luc vd mo r6ng img dgng CNTT trong ngi b9 co quan.

II. Kii ho4ch tlng dgng c6ng nghQ th6ng tin nim 2016

L. Cin crir' ph6p lf:
- K6 ho4ch sO Z:tO/Krt-UeND ngdy 29ll)l2}l5 c0a IIBND tinh Khrffi

Hda vC tlng dung c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t d6ng cira co quan nhir nudc tinh
Kh6nh Hda giai do4n 2016 - 2020;

- Kti hoach sO S9ZZTU-USND ngdy 28ll2l2ol5 cira UBND tinh Kh6nh

Hoa vd Ung dr,rng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat dQng cria co quan nhir nu6c tinh
Kh6nh Hda rhm20l6;

- Ciic vin b6n ph6p luQt kh6c c6 li6n quan;

2. NQi dung K5 ho4ch:

a) Tri6n khai img dqng cht lcf diQn tri, n6ng cao hiQu qu6 vigc thqc hign
quy6t oinn sa zotzorutqE-UBND ngity 1510912014 cria UBND tinh Kh6nh Hda
ban hdnh quy dlnh trao d6i, luu trir, xu lj' vdn ban di6n tir trong hoqt dQng cta co
quan nhii nu6c tinh Kh6nh Hda.

b) Tdng cuong sir dung c5c hQ tfr6ng th6ng tin dtng chung trong hogt dQng

quin 11i, di6u hdnh cia co quan theo nQi dung Chi thi sO tZlCt-USND ngdy

2211212015 cria UBND tinh Khrinh Hda, d[c biQt tdng cudng su dUng hq th6ng Thu
di€n tft c6ng vu tinh Kh6nh Hda vd kh6ng su dung c6c tiri kho6Ln thu dien tu kh6ng

chinh thfc nhu gmail. yahoo.... d6 thpc thi cong vu.
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d) ThUc hi€n Quy dlnh tl6m b6o an toirn th6ng tin s6 trong hoat d6ng ung
dung c6ng nghQ th6ng tin tr6n dia bdn tinh Khrlnh Hoa duoc ban hdnh kdm theo

Quy6t dinh sO :SlZOtSIqD-UBND ngity 2411212015 cua UBND tinh Kh6nh Hoa.
Nghi6n cuu 6p dr,rng hC thdng quAn ly/ an todn th6ng tin theo ti6u chu6n ISO/IEC
27001 vit xAy dgng c6c vdn bAn 6p dung cho hC th6ng ndy. Tim hi6u vd ddu tu o
phAn m€m c6 b6n quy6n c6 hiQu qud cao trong c6ng t6c dim b6o an todn th6ng tin N
nhrmg ph6i phn hqp v6i di€u ki6n thuc ti5 vC ha tAng vd tdi chinh cta co quan. \A

e) Nghi€n cuu Quytit <t!nh s6 80/2014lQD-TTg ngdy 3)/t2t2}t4 Aru rf,ulcf*/
tu6ng Chinh phri quy dinh thi di,5m v6 thu6 dich vu c6ng ngh6 th6ng tin trong ,"'r/
quan nhdL nuoc, chuAn bi cric di6u ki€n c6n thi6t d6 tri6n khai c6 hi€u qu6 khi nhan
<lugc chi dao ti UBND tinh. Ti6p tuc nang c6p h4 t6ng k! thu6t CNTT de sin sdng
drip ung c6c y€u cAu mdi trong hoat d6ng rlmg dung CNTT.

c) Trr,rc tuy6n h6a bitlu m6u cric thi tuc hdnh chinh dugc titip nhAn, giai
; , .;.

quydt theo co ch6 m6t cria, mQt cua li6n th6ng truc tuy6n qua mang Internet tu
muc d6 3 tro l6n.

d) Tiiin hdnh thu tpc c6p gi6y phdp thi6t lAp cho Trang TTDT t6ng hqp trong
thdi giam sdm nh6t vd tri€n khai cric budc ti€p theo d6 phrlt tri6n trang TTDT, tleim

bio hoat dQng theo dring quy dinh ph6p lu6t.

g) T6 chuc thtlc hi6n c6c bi€n phrip nAng cao ch6t lugng ngu6n nh6n luc,
chir trgng vd mdt nh6n thric vd k! ndng c6 nhdn aOi vOi hoqt dqng img dqng CNTT.
Tim c6ch thu hrit c6c ngu6n kinh phi hqp ph6p ngodi ng6n srrch Nhd nu6c d6 c6ng
tric fmg dqng CNTT cira co quan ngiry cdng da d4ng vd hi6u qu6 hon.

h) Ph6i hqp voi Sd Th6ng tin vri TruyAn th6ng tri6n khai thuc hi6n c6c
nhiQm vu img dung CNTT do UBND tinh chi dao.

III.T6 chric thuc hi6n

l. Vin phdng:

a) Chti tri, ph6i hqp T6 tin hoc tri6n khai chft kli di6n tt.
b) Theo d6i, ki€m tra vi6c su dung c6c h6 th6ng th6ng tin dirng chung nhu

Thu tlign tri c6ng vU, E-Office,... trong hoat d6ng qu6n lj, di6u hdnh, tl6m b6o
tu6n thir c6c quy dinh do co quan vd UBND tinh ban hdnh.

c) Ti6p tuc day manh tuydn truydn vd tpo di€u ki6n thufn loi cho vi€c thuc
hi6n dich vu c6ng truc tuyCn cira So C6ng Thuong Kh6nh Hda.

d) Tiep tuc d€ nghi c6c co quan, t6 chric cung c6p ngu6n tin c6 vdn b6n ch6p
thuan, cho ph6p khai thric sri dgng l4i ngu6n tin a6 hodn chinh h6 so ldm thir tuc
c6p gi6y phdp thi6t l6p Trang th6ng tin di€n tir t6ng hqp.
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il) Dim b6o ha tAng k! thuQt CNTT hopt dQng 6n dinh, h5 trq c6c c6n bQ,

c6ng chric su dpng c6c hQ th6ng th6ng tin ding chung thuc thi c6ng vg hiQu qu6.

2.Td tin hgc:

fhOi trqp Vdn phong Sd thgc hi6n d6m b6o an todn th6ng tin s6 vd xAy dgng

hQ th6ng quin ly antohn th6ng tin theo ti6u chuAn ISOAEC 27OOl.

3. C6c phdng, ban, ccr quan, don vi thuQc S&:

fhOi hqp Vdn phdng Sd vd TO tin hgc thgc hiQn ki5 hopch ndy.

TrCn d6y ld K6 hoach img dpng c6ng nghe th6ng tin ndm 2016 ctra So C6ng

Thucrng Kh6nh Hoa./.

Noi nhQn:
- Lanh dAo So;
- S0 TT vi TT;
- C6c phong, ban, dcrn v! thuQc So;
- Luu: VT, VP.

crAu DOc

NguY6n Ngst Minh
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